
DATENSCHUTZERKLÄRUNGRechtliche Hinweise 
DATENSCHUTZ AUF EINEN BLICK 

ALLGEMEINE HINWEISE 

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren 
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. 
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden 
können. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter 
diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung. 

DATENERFASSUNG AUF UNSERER WEBSITE 

WER IST VERANTWORTLICH FÜR DIE DATENERFASSUNG AUF DIESER WEBSITE? 

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen 
Kontaktdaten können Sie dem Impressum dieser Website entnehmen. 

WIE ERFASSEN WIR IHRE DATEN? 

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann 
es sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. 

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme 
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder 
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie 
unsere Website betreten. 

WOFÜR NUTZEN WIR IHRE DATEN? 

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu 
gewährleisten. Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet 
werden. 

WELCHE RECHTE HABEN SIE BEZÜGLICH IHRER DATEN? 

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und Zweck 
Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein Recht, 
die Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu 
weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit unter der im 



Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein 
Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. 

Außerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umständen die Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Details hierzu entnehmen Sie 
der Datenschutzerklärung unter „Recht auf Einschränkung der Verarbeitung“. 

ANALYSE-TOOLS UND TOOLS VON DRITTANBIETERN 

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das 
geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse 
Ihres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen 
zurückverfolgt werden. 

Sie können dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter 
Tools verhindern. Detaillierte Informationen zu diesen Tools und über Ihre 
Widerspruchsmöglichkeiten finden Sie in der folgenden Datenschutzerklärung. 

ALLGEMEINE HINWEISE UND PFLICHTINFORMATIONEN 

DATENSCHUTZ 

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir 
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen 
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. Wenn Sie diese Website 
benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene 
Daten sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. Die vorliegende 
Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir erheben und wofür wir sie nutzen. Sie 
erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht. Wir weisen darauf hin, dass die 
Datenübertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken 
aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht 
möglich. 

HINWEIS ZUR VERANTWORTLICHEN STELLE 

Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist: 

FILAT SERVICES GmbH 
Telefon: +43 676 771 7130  
E-Mail: office@filat-services.com  

mailto:office@filat-services.com


Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam 
mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
(z. B. Namen, E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet. 

WIDERRUF IHRER EINWILLIGUNG ZUR DATENVERARBEITUNG 

Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. 
Sie können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine 
formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 

WIDERSPRUCHSRECHT GEGEN DIE DATENERHEBUNG IN BESONDEREN FÄLLEN SOWIE GEGEN DIREKTWERBUNG (ART. 21 DSGVO) 

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, 
haben Sie jederzeit das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; 
dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. Die jeweilige 
Rechtsgrundlage, auf denen eine Verarbeitung beruht, entnehmen Sie dieser 
Datenschutzerklärung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir Ihre betroffenen 
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 
Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO). 

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so 
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für 
das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie 
widersprechen, werden Ihre personenbezogenen Daten anschließend nicht mehr zum 
Zwecke der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO). 

BESCHWERDERECHT BEI DER ZUSTÄNDIGEN AUFSICHTSBEHÖRDE 

Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei 
einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen 
Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Das 
Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder 
gerichtlicher Rechtsbehelfe. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren 
Kontaktdaten können folgendem Link entnommen 
werden: https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/anschriften_table.html (Deutschl
and) und https://www.dsb.gv.at/ueber-die-website/kontakt.html (Österreich). 

https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/anschriften_table.html
https://www.dsb.gv.at/ueber-die-website/kontakt.html


RECHT AUF DATENÜBERTRAGBARKEIT 

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung 
eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, 
maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der 
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch 
machbar ist. 

SSL- BZW. TLS-VERSCHLÜSSELUNG 

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber 
senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie 
daran, dass die Adresszeile des Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt und an dem 
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns 
übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

VERSCHLÜSSELTER ZAHLUNGSVERKEHR 

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns Ihre 
Zahlungsdaten (z. B. Kontonummer bei Einzugsermächtigung) zu übermitteln, werden 
diese Daten zur Zahlungsabwicklung benötigt. Der Zahlungsverkehr über die gängigen 
Zahlungsmittel (Visa/MasterCard, Lastschriftverfahren) erfolgt ausschließlich über eine 
verschlüsselte SSL- bzw. TLS-Verbindung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie 
daran, dass die Adresszeile des Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt und an dem 
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Bei verschlüsselter Kommunikation können Ihre 
Zahlungsdaten, die Sie an uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

AUSKUNFT, SPERRUNG, LÖSCHUNG UND BERICHTIGUNG 

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf 
unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren 
Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf 
Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum 
Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit unter der im Impressum 
angegebenen Adresse an uns wenden. 

RECHT AUF EINSCHRÄNKUNG DER VERARBEITUNG 



Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
zu verlangen. Hierzu können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen 
Adresse an uns wenden. Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung besteht in 
folgenden Fällen: 

• Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten 
bestreiten, benötigen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer 
der Prüfung haben Sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen. 

• Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig 
geschah/geschieht, können Sie statt der Löschung die Einschränkung der 
Datenverarbeitung verlangen. 

• Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie sie jedoch zur 
Ausübung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen benötigen, 
haben Sie das Recht, statt der Löschung die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen. 

• Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine 
Abwägung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange 
noch nicht feststeht, wessen Interessen überwiegen, haben Sie das Recht, die 
Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt haben, dürfen 
diese Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der 
Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines 
wichtigen öffentlichen Interesses der Europäischen Union oder eines Mitgliedstaats 
verarbeitet werden. 

WIDERSPRUCH GEGEN WERBE-MAILS 

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur 
Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien 
wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrücklich rechtliche 
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-
E-Mails, vor. 

DATENERFASSUNG AUF UNSERER WEBSITE 

COOKIES 

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem 
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser 



Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine 
Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. 

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte „Session-Cookies“. Sie 
werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem 
Endgerät gespeichert bis Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren 
Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert 
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte 
Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim 
Schließen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die 
Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. 

Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur 
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (z. B. Warenkorbfunktion) 
erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur 
technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere 
Cookies (z. B. Cookies zur Analyse Ihres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese 
in dieser Datenschutzerklärung gesondert behandelt. 

SERVER-LOG-DATEIEN 

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten 
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind: 

• Browsertyp und Browserversion 
• verwendetes Betriebssystem 
• Referrer URL 
• Hostname des zugreifenden Rechners 
• Uhrzeit der Serveranfrage 
• IP-Adresse 

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. 
Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung 
und der Optimierung seiner Website – hierzu müssen die Server-Log-Files erfasst werden. 

KONTAKTFORMULAR 



Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus 
dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks 
Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese 
Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Die Verarbeitung der in das 
Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschließlich auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können diese Einwilligung jederzeit 
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit 
der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf 
unberührt. Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis 
Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der 
Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer 
Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – 
bleiben unberührt. 

ANFRAGE PER E-MAIL, TELEFON ODER TELEFAX 

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive 
aller daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der 
Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir 
nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern 
Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die 
Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) und/oder auf unseren 
berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), da wir ein berechtigtes Interesse an der 
effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen haben. 

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie 
uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck 
für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). 
Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen 
– bleiben unberührt. 

REGISTRIERUNG AUF DIESER WEBSITE 

Sie können sich auf unserer Website registrieren, um zusätzliche Funktionen auf der Seite 
zu nutzen. Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des 
jeweiligen Angebotes oder Dienstes, für den Sie sich registriert haben. Die bei der 
Registrierung abgefragten Pflichtangaben müssen vollständig angegeben werden. 
Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen. 



Für wichtige Änderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen 
Änderungen nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf 
diesem Wege zu informieren. 

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können eine von Ihnen erteilte Einwilligung 
jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die 
Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf 
unserer Website registriert sind und werden anschließend gelöscht. Gesetzliche 
Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt. 

VERARBEITEN VON DATEN (KUNDEN- UND VERTRAGSDATEN) 

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie für die 
Begründung, inhaltliche Ausgestaltung oder Änderung des Rechtsverhältnisses erforderlich 
sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die 
Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen 
gestattet. Personenbezogene Daten über die Inanspruchnahme unserer Internetseiten 
(Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um 
dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermöglichen oder abzurechnen. 

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der 
Geschäftsbeziehung gelöscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt. 

DATENÜBERMITTLUNG BEI VERTRAGSSCHLUSS FÜR ONLINE-SHOPS, HÄNDLER UND WARENVERSAND 

Wir übermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der 
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an die mit der Lieferung der Ware betrauten 
Unternehmen oder das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine 
weitergehende Übermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der 
Übermittlung ausdrücklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne 
ausdrückliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht. 

Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von 
Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. 

DATENÜBERMITTLUNG BEI VERTRAGSSCHLUSS FÜR DIENSTLEISTUNGEN UND DIGITALE INHALTE 

Wir übermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der 
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte 



Kreditinstitut. Eine weitergehende Übermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, 
wenn Sie der Übermittlung ausdrücklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten 
an Dritte ohne ausdrückliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht. 
Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von 
Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. 

REGISTRIERUNG MIT FACEBOOK CONNECT 

Statt einer direkten Registrierung auf unserer Website können Sie sich mit Facebook 
Connect registrieren. Anbieter dieses Dienstes ist die Facebook Ireland Limited, 4 Grand 
Canal Square, Dublin 2, Irland. 

Wenn Sie sich für die Registrierung mit Facebook Connect entscheiden und auf den „Login 
with Facebook“-/„Connect with Facebook“-Button klicken, werden Sie automatisch auf die 
Plattform von Facebook weitergeleitet. Dort können Sie sich mit Ihren Nutzungsdaten 
anmelden. Dadurch wird Ihr Facebook-Profil mit unserer Website bzw. unseren Diensten 
verknüpft. Durch diese Verknüpfung erhalten wir Zugriff auf Ihre bei Facebook hinterlegten 
Daten. Dies sind vor allem: 

• Facebook-Name 
• Facebook-Profil- und Titelbild 
• Facebook-Titelbild 
• bei Facebook hinterlegte E-Mail-Adresse 
• Facebook-ID 
• Facebook-Freundeslisten 
• Facebook Likes („Gefällt-mir“-Angaben) 
• Geburtstag 
• Geschlecht 
• Land 
• Sprache 

Diese Daten werden zur Einrichtung, Bereitstellung und Personalisierung Ihres Accounts 
genutzt. 

Die Registrierung mit Facebook-Connect und die damit verbundenen 
Datenverarbeitungsvorgänge erfolgen auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO). Diese Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 

Weitere Informationen finden Sie in den Facebook-Nutzungsbedingungen und den 
Facebook-Datenschutzbestimmungen. Diese finden Sie unter: https://de-
de.facebook.com/about/privacy/ und https://de-de.facebook.com/legal/terms/. 

https://de-de.facebook.com/about/privacy/
https://de-de.facebook.com/about/privacy/
https://de-de.facebook.com/legal/terms/


KOMMENTARFUNKTION AUF DIESER WEBSITE 

Für die Kommentarfunktion auf dieser Seite werden neben Ihrem Kommentar auch 
Angaben zum Zeitpunkt der Erstellung des Kommentars, Ihre E-Mail-Adresse und, wenn 
Sie nicht anonym posten, der von Ihnen gewählte Nutzername gespeichert. 

SPEICHERUNG DER IP-ADRESSE 

Unsere Kommentarfunktion speichert die IP-Adressen der Nutzer, die Kommentare 
verfassen. Da wir Kommentare auf unserer Seite nicht vor der Freischaltung prüfen, 
benötigen wir diese Daten, um im Falle von Rechtsverletzungen wie Beleidigungen oder 
Propaganda gegen den Verfasser vorgehen zu können. 

ABONNIEREN VON KOMMENTAREN 

Als Nutzer der Seite können Sie nach einer Anmeldung Kommentare abonnieren. Sie 
erhalten eine Bestätigungsemail, um zu prüfen, ob Sie der Inhaber der angegebenen E-
Mail-Adresse sind. Sie können diese Funktion jederzeit über einen Link in den Info-Mails 
abbestellen. Die im Rahmen des Abonnierens von Kommentaren eingegebenen Daten 
werden in diesem Fall gelöscht; wenn Sie diese Daten für andere Zwecke und an anderer 
Stelle (z.B. Newsletterbestellung) an uns übermittelt haben, verbleiben die jedoch bei uns. 

SPEICHERDAUER DER KOMMENTARE 

Die Kommentare und die damit verbundenen Daten (z. B. IP-Adresse) werden gespeichert 
und verbleiben auf unserer Website, bis der kommentierte Inhalt vollständig gelöscht 
wurde oder die Kommentare aus rechtlichen Gründen gelöscht werden müssen (z. B. 
beleidigende Kommentare). 

RECHTSGRUNDLAGE 

Die Speicherung der Kommentare erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO). Sie können eine von Ihnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu 
reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten 
Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

PLUGINS UND TOOLS 

GOOGLE WEB FONTS 



Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, 
die von Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine 
Verbindung zu Servern von Google findet dabei nicht statt. 

GOOGLE MAPS 

Diese Seite nutzt über eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google 
Ireland Limited („Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu 
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den 
USA übertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf 
diese Datenübertragung. 

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung 
unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website 
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO dar. 

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung 
von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de. 

ADOBE FONTS 

Unsere Website nutzt zur einheitlichen Darstellung bestimmter Schriftarten Web Fonts von 
Adobe. Anbieter ist die Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110-
2704, USA (Adobe). 

Beim Aufruf unserer Seiten lädt Ihr Browser die benötigten Schriftarten direkt von Adobe, 
um sie Ihrem Endgerät korrekt anzeigen zu können. Dabei stellt Ihr Browser eine 
Verbindung zu den Servern von Adobe in den USA her. Hierdurch erlangt Adobe Kenntnis 
darüber, dass über Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Bei der 
Bereitstellung der Schriftarten werden nach Aussage von Adobe keine Cookies gespeichert. 

Adobe verfügt über eine Zertifizierung nach dem EU-US-Privacy-Shield. Der Privacy-Shield 
ist ein Abkommen zwischen den Vereinigten Staaten von Amerika und der Europäischen 
Union, das die Einhaltung europäischer Datenschutzstandards gewährleisten soll. Nähere 
Informationen finden Sie unter: https://www.adobe.com/de/privacy/eudatatransfers.html. 

Die Nutzung von Adobe Fonts ist erforderlich, um ein einheitliches Schriftbild auf unserer 
Website zu gewährleisten. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO dar. 

https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.adobe.com/de/privacy/eudatatransfers.html


Nähere Informationen zu Adobe Fonts erhalten Sie 
unter: https://www.adobe.com/de/privacy/policies/adobe-fonts.html. 

Die Datenschutzerklärung von Adobe finden Sie 
unter: https://www.adobe.com/de/privacy/policy.html 

YOUTUBE MIT ERWEITERTEM DATENSCHUTZ 

Unsere Website nutzt Plugins der Website YouTube. Betreiber der Seiten ist die Google 
Ireland Limited („Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Dieser Modus bewirkt laut 
YouTube, dass YouTube keine Informationen über die Besucher auf dieser Website 
speichert, bevor diese sich das Video ansehen. Die Weitergabe von Daten an YouTube-
Partner wird durch den erweiterten Datenschutzmodus hingegen nicht zwingend 
ausgeschlossen. So stellt YouTube – unabhängig davon, ob Sie sich ein Video ansehen – 
eine Verbindung zum Google DoubleClick-Netzwerk her. 

Sobald Sie ein YouTube-Video auf unserer Website starten, wird eine Verbindung zu den 
Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche 
unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, 
ermöglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. 
Dies können Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen. 

Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf Ihrem 
Endgerät speichern. Mit Hilfe dieser Cookies kann YouTube Informationen über Besucher 
unserer Website erhalten. Diese Informationen werden u. a. verwendet, um 
Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und 
Betrugsversuchen vorzubeugen. Die Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät, bis Sie sie 
löschen. 

Gegebenenfalls können nach dem Start eines YouTube-Videos weitere 
Datenverarbeitungsvorgänge ausgelöst werden, auf die wir keinen Einfluss haben. 

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer 
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO dar. 

Weitere Informationen über Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren 
Datenschutzerklärung unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de. 

VIMEO 

https://www.adobe.com/de/privacy/policies/adobe-fonts.html
https://www.adobe.com/de/privacy/policy.html
https://policies.google.com/privacy?hl=de


Unsere Website nutzt Plugins des Videoportals Vimeo. Anbieter ist die Vimeo Inc., 555 
West 18th Street, New York, New York 10011, USA. 

Wenn Sie eine unserer mit einem Vimeo-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine 
Verbindung zu den Servern von Vimeo hergestellt. Dabei wird dem Vimeo-Server 
mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Zudem erlangt Vimeo Ihre IP-Adresse. 
Dies gilt auch dann, wenn Sie nicht bei Vimeo eingeloggt sind oder keinen Account bei 
Vimeo besitzen. Die von Vimeo erfassten Informationen werden an den Vimeo-Server in 
den USA übermittelt. 

Wenn Sie in Ihrem Vimeo-Account eingeloggt sind, ermöglichen Sie Vimeo, Ihr 
Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. Dies können Sie verhindern, 
indem Sie sich aus Ihrem Vimeo-Account ausloggen. 

Die Nutzung von Vimeo erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer 
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO dar. 

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Vimeo unter: https://vimeo.com/privacy. 

SOUNDCLOUD 

Auf unseren Seiten können Plugins des sozialen Netzwerks SoundCloud (SoundCloud 
Limited, Berners House, 47-48 Berners Street, London W1T 3NF, Großbritannien.) integriert 
sein. Die SoundCloud-Plugins erkennen Sie an dem SoundCloud-Logo auf den betroffenen 
Seiten. 

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird nach Aktivierung des Plugin eine direkte 
Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem SoundCloud-Server hergestellt. SoundCloud 
erhält dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. 
Wenn Sie den „Like-Button“ oder „Share-Button“ anklicken während Sie in Ihrem 
SoundCloud- Benutzerkonto eingeloggt sind, können Sie die Inhalte unserer Seiten mit 
Ihrem SoundCloud-Profil verlinken und/oder teilen. Dadurch kann SoundCloud Ihrem 
Benutzerkonto den Besuch unserer Seiten zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als 
Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren 
Nutzung durch SoundCloud erhalten. 

Die Nutzung von SoundCloud erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer möglichst umfangreichen 
Sichtbarkeit in den Sozialen Medien. 

https://vimeo.com/privacy


Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklärung von SoundCloud 
unter: https://soundcloud.com/pages/privacy. 

Wenn Sie nicht wünschen, dass SoundCloud den Besuch unserer Seiten Ihrem SoundCloud- 
Benutzerkonto zuordnet, loggen Sie sich bitte aus Ihrem SoundCloud-Benutzerkonto aus 
bevor Sie Inhalte des SoundCloud-Plugins aktivieren. 

SPOTIFY 

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Musik-Dienstes Spotify eingebunden. Anbieter ist 
die Spotify AB, Birger Jarlsgatan 61, 113 56 Stockholm in Schweden. Die Spotify Plugins 
erkennen Sie an dem grünen Logo auf unserer Seite. Eine Übersicht über die Spotify-
Plugins finden Sie unter: https://developer.spotify.com. 

Dadurch kann beim Besuch unserer Seiten über das Plugin eine direkte Verbindung 
zwischen Ihrem Browser und dem Spotify-Server hergestellt werden. Spotify erhält 
dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn 
Sie den Spotify Button anklicken während Sie in Ihrem Spotify-Account eingeloggt sind, 
können Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Spotify Profil verlinken. Dadurch kann 
Spotify den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der ansprechenden akustischen 
Ausgestaltung seiner Website. 

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklärung von 
Spotify: https://www.spotify.com/de/legal/privacy-policy/. 

Wenn Sie nicht wünschen, dass Spotify den Besuch unserer Seiten Ihrem Spotify-
Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Spotify-Benutzerkonto aus. 

ZENDESK 

Zur Bearbeitung von Nutzeranfragen verwenden wir das CRM-System Zendesk. Anbieter ist 
die Zendesk, Inc, 1019 Market Street in San Francisco, CA 94103 USA. 

Wir nutzen Zendesk, um Ihre Anfragen schnell und effizient bearbeiten zu können. 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist das berechtigte Interesse auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

Zendesk ist als US-amerikanischer Anbieter Privacy-Shield zertifiziert und verpflichtet sich 
dadurch, das Datenschutzrecht der EU einzuhalten. Zusätzlich haben wir mit Zendesk 

https://soundcloud.com/pages/privacy
https://developer.spotify.com/
https://www.spotify.com/de/legal/privacy-policy/


einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (Data Processing Agreement, DPA) abgeschlossen. 
Dadurch ist sichergestellt, dass Zendesk die Nutzer-Daten nur im Rahmen der EU-
Datenschutznormen ausschließlich zur Verarbeitung der Anfragen nutzt und diese nicht an 
Dritte weiter gibt. 

Sie können Anfragen nur mit Angabe der E-Mail-Adresse und ohne Angaben Ihres Namens 
absenden. 

Sollten Sie nicht mit der Bearbeitung Ihrer Anfrage bei uns über Zendesk einverstanden 
sein, können Sie alternativ per E-Mail, Telefon oder Fax mit uns kommunizieren. 

Weitere Informationen erhalten Sie in der Datenschutzerklärung von 
Zendesk: https://www.zendesk.de/company/customers-partners/privacy-policy/. 

GOOGLE RECAPTCHA 

Wir nutzen „Google reCAPTCHA“ (im Folgenden „reCAPTCHA“) auf unseren Websites. 
Anbieter ist die Google Ireland Limited („Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 
Irland. 

Mit reCAPTCHA soll überprüft werden, ob die Dateneingabe auf unseren Websites (z. B. in 
einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm 
erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand 
verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher 
die Website betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z. B. 
IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getätigte 
Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet. 

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollständig im Hintergrund. Websitebesucher werden 
nicht darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet. 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor 
missbräuchlicher automatisierter Ausspähung und vor SPAM zu schützen. 

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklärung von Google 
entnehmen Sie folgenden 
Links: https://policies.google.com/privacy?hl=de und https://www.google.com/recaptcha/in
tro/v3.htmll. 

EINSATZ VON EVERCAPTCHA 

https://www.zendesk.de/company/customers-partners/privacy-policy/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.google.com/recaptcha/intro/v3.html
https://www.google.com/recaptcha/intro/v3.html


Zur Absicherung unseres Kontaktformulars gegen unerwünschte Verwendung nutzen wir 
den Dienst EverCAPTCHA unseres Website-Erstellers und Hosters Internet Online Media 
GmbH, Hetmanekgasse 1b, 1230 Wien. Dieser Dienst wird bereitgestellt durch den 
Unterauftragsdatenverarbeiter: wwwe GmbH, Hansaallee 299, 40549 Düsseldorf. 
EverCAPTCHA ermöglicht die Unterscheidung, ob die Eingabe der Daten in das 
Kontaktformular tatsächlich durch einen Menschen oder missbräuchlich automatisiert 
durch eine Maschine, einem so genannten Spambot erfolgt. 

Zu diesem Zweck werden bei Verwendung unserer Formulare diverse Fragen gestellt 
(etwa: „Klicken Sie ein Symbol X an“ etc.). EverCAPTCHA speichert hierbei alle 
Fehlversuche eines Nutzers, eine IP-Adresse über eine Session ID, die im LocalStorage 
gespeichert wird. Die Session ID wird per JavaScript bei jeder Anfrage an den Server 
übermittelt. Erfolgen 30 Fehleingaben, wird die IP-Adresse des Nutzers dauerhaft in einer 
Datenbank zur Spamabwehr gespeichert. Im Übrigen erfolgt eine Löschung der IP-
Adressen binnen 7 Tagen. 

WIDGET YOURRATE 

Wir haben auf unserer Website ein Bewertungs-Widget implementiert. Allgemeines zu 
Widgets können Sie dort erfahren: https://de.wikipedia.org/wiki/Widget. 

Das von uns eingesetzte Widget wird als Bestandteil unseres Website-Angebots von 
yourrate.com implementiert. Anbieter dieses Dienstes ist der Subunternehmer unseres 
Anbieters, namentlich die Euroweb Internet GmbH, Hansaallee 299, 40549 Düsseldorf. Wir 
haben mit unseren Auftragsverarbeiter und dieser mit seinem Subauftragsverarbeiter 
entsprechende Vereinbarungen abgeschlossen. Weitere Details zur Datenverarbeitung 
finden Sie auch in den AGB unter https://www.yourrate.com/de/agb (nachfolgend: 
YourRate). 

Durch das Bewertungs-Widget auf unserer Website werden von YourRate Daten requested. 
Bei Aufruf des Widgets baut Ihr Endgerät über den verwendeten Browser eine Verbindung 
zu den Servern von YourRate auf. Hierdurch wird vor allem Ihre IP-Adresse erhoben. Eine 
Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen erfolgt nicht. Die 
vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist also technisch 
notwendig, um eine Auslieferung der Website nebst Widgets an Ihr Endgerät zu 
ermöglichen. Es erfolgen insbesondere kein Tracking und auch keine statistische 
Auswertung. 

 

https://de.wikipedia.org/wiki/Widget
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